
BEGLEITPERSONEN
Die Untersuchungsdauer der 
Behandlung ist je nach Situation 
und Beschwerden unterschied-
lich. Aufgrund der Komplexität 
und Dynamik bitten wir Sie um 
Verständnis, dass nur eine Be-
gleitperson zugelassen ist. Sobald 
die ersten Untersuchungen durch-
geführt wurden, dürfen weitere 
Angehörige dazukommen.

KOSTENLOSER  
WLAN ZUGANG 
Melden Sie sich mit Ihrer 
Telefonnummer an um kostenlen 
Wlan-Zugang zu bekommen. Sie 
erhalten dann eien SMS mit dem 
Zugangscode.

Die Notfallstationen im  
Kanton Zürich stehen vor grossen  
Herausforderungen.  
Immer mehr Patienten nutzen die 
Dienstleistungen einer Notfallstation 
oder Notfallpraxis. Wie sie den Medien 
entnehmen können, ist die personelle 
Situation im Gesundheitswesen sehr 
angespannt. Eine hohe Belastung  
für das Personal und Patienten. 
Helfen Sie mit, die Situation verbes-
sern. Wenden Sie sich wenn immer 
möglichst an ihren Hausarzt oder an 
das Arztefon. Diese können Ihnen  
gezielte Informationen und Beratung  
für Ihre Situation anbieten.
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Wichtige  
Informationen  
zur Notfall- 
Aufnahme

 

Öffnungszeiten Notfallstation
Die Notfallstation ist 365 Tage rund um die 
Uhr für die Patientinnen und Patienten da.

Öffnungszeiten Notfallpraxis
Montag bis Freitag 8 bis 21 Uhr
Samstag und Sonntag 9 bis 21 Uhr

Öffnungszeiten Airport Medical Center 
Flughafen Zürich 
täglich geöffnet 7.30 bis 19 Uhr

Ausserhalb der Öffnungszeiten der  
Notfallpraxis werden alle Notfallpatienten  
in der Notfallstation des Spitals Bülach  
behandelt.
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NotfallstationNotfallpraxis

WARTEZIMMER

Kleine bis mittelgrosse  
Beschwerden und  
Verletzungen

Lebensbedrohliche  
und komplexe Krankheiten 
und Verletzungen

Wartezimmer

Triage

Aufnahme

1 Begleitperson pro Patient
Aufgrund der Komplexität kann 
Ihre Begleitperson während 
der Untersuchung nicht dabei 
sein. Sobald diese durchge-
führt wurde, darf Ihre Begleit-
person dazukommen.

Erfassen der Patientendaten

Erste Beurteilung  
und Einteilung  
nach Schwergrad.

Wir empfehlen Ihnen unser 
Gratis-WLAN. Bitte erkundi-
gen Sie sich über das Log-In 
Verfahren bei der Aufnahme.

Liebe Patientin, 
Lieber Patient

Sie werden in Kürze von einer  
Notfallexpertin oder Notfallexperten 
untersucht. Nach der Erstver- 
sorgung werden Sie der Notfallpraxis 
oder der Notfallstation zugewiesen.

Das Notfall-Team wünscht Ihnen  
gute Besserung.

Wartezeiten 
Nach der Erstbeurteilung 
unterscheiden sich die  
Wartezeiten bis zur Behand-
lung nach Behandlungsort.

Notfallpraxis 
Patienten werden der  
Reihe nach behandelt.

Notfallstation 
Behandlung nach der  
Schwere der Fälle.

Während der Wartezeit  
können Sie das Wartezimmer 
verlassen. Bitte informieren  
Sie die Aufnahme.  
Dort erhalten Sie ein Gerät, 
das Sie benachrichtigt, sobald  
Sie behandelt werden.

Patientinnen und Patienten 
werden im Wartezimmer  
abgeholt.

Unser Team bemüht sich, 
Sie möglichst schnell zu 
behandeln. Aufgrund vieler 
Patientinnen und Patienten, 
kann es zu längeren  
Wartezeiten kommen. 

Vielen Dank für Ihr  
Verständnis

Ihre Meinung ist uns wichtig 
Sie erhalten in den nächsten 
Tagen eine SMS, wo Sie die 
Behandlungsqualität beurteilen 
können.
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